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1 Johdanto

Omavalvontasuunnitelman laatiminen perustuu valvontalain 27 §: n 1 momenttiin. Lain mukaan
sosiaali- ja terveyspalveluita tuottavien palveluntuottajien on laadittava palveluyksikoittain
omavalvontasuunnitelma. Omavalvontasuunnitelmalla tarkoitetaan asiakirjaa, jossa kuvataan
toiminnan keskeiset riskit sekad miten palveluiden laatua ja asianmukaisuutta valvotaan. Oma-
valvontasuunnitelma laaditaan paivittdisen toiminnan tyokaluksi. Omavalvontasuunnitelma on
osa omavalvontaohjelmaa.

Tama omavalvontasuunnitelma on laadittu Yldmaan Kosenkotiyhdistyksen toimipaikkojen kayt-
toon elokuussa 2024. Ylamaan Kosenkotiyhdistys on 1974 perustettu yhdistys, jonka toiminta-
ajatuksena on vanhusten, vammaisten ja mielenterveyskuntoutujien asunto-olojen parantami-
nen seka heidan fyysisen ja psyykkisen hyvinvointinsa edistaminen.

Suunnitelman pohjana on kaytetty Valviran maaraysta 1/2024, joka koskee sosiaali- ja tervey-
denhuollon palveluntuottajan palveluyksikkékohtaisen omavalvontasuunnitelman sisaltoa, laa-
timista ja seurantaa.

Omavalvontasuunnitelma on kaikkien luettavissa oleva julkinen asiakirja. Omavalvonnan avulla
halutaan varmistaa, etta asukkaat saavat laadukasta hoitoa, kehitys kohteet tulisi huomioitua ja
tydn laatua arvioitua. Omavalvontasuunnitelmaa paivitetdan sdannollisesti tai aina jos toimin-
taan tulee olennaista muutosta.

Suunnitelman laadintaan on osallistunut koko Kosenkotiyhdistyksen henkilokunta. Suunnitel-
man teossa on otettu huomioon asukkailta ja omaisilta saatu palaute ja kyselyiden tulokset.

Omavalvontasuunnitelma on nahtavissa yksikoiden ilmoitustauluilla seka yhdistyksen kotisi-
vuilla.



2 Ylamaan Kosenkotiyhdistys ry

Yhdistyksen nimi:
Osoite:

Y-tunnus:
Puhelinnumero:
Sahkoposti:
Kotisivut:

Toiminnanjohtaja:

Hallituksen puheenjohtaja:

Palveluyksikot:

Ylamaan Kosenkotiyhdistys ry
Pappilantie 1, 54410 Yldmaa
0226008-4

040 143 0456

toimisto@kosenkoti.fi

www.kosenkoti.fi

Paivi Karha
Puh 040 143 0456
paivi.karha@kosenkoti.fi

Katja Saarinen
Puh 050 526 1660
katja.a.saarinen@gmail.com

Ryhmakoti ja Palvelukaytava
Pappilantie 1, 54410 Yldamaa
Puh 040 753 1261
ryhmakoti@kosenkoti.fi
Vastaava hoitaja Anne Lehtisyrja
Puh 040 1352111
anne.lehtisyrja@kosenkoti.fi

Tapionrinne

Koskentie 2, 54410 Ylamaa
Puh 040 130 6444
tapionrinne@kosenkoti.fi
Vastaava hoitaja Lotta Hiiri
Puh 040 835 4235
lotta.hiiri@kosenkoti.fi

Rivitalot
21 asuntoa 33 m? - 55 m?
Pappilantie 6, 54410 Ylamaa
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3  Palvelut

3.1 Mita palveluita tuotamme

3.1.1 Asumispalvelut

Ryhmakoti ja Palvelukaytava
» Ryhmakoti ja palvelukaytava ovat ikdihmisille tarkoitettuja palveluasumisen yk-
sikkoja.
» 22 ymparivuorokautisen asumisen paikkaa.
» 11 yhteisollisen asumisen paikkaa

Tapionrinne
» Tapionrinne on ikdihmisille tarkoitettu palveluasumisen yksikka.
> 10 ymparivuorokautisen asumisen paikkaa
» 7 yhteisollisen asumisen paikkaa

Rivitalot
> Sijaitsevat Kosenkodin valittomassa laheisyydessa

» Asunnoissa on normaalit keittiotilat siséltden turvaliedet
» Asukkailla on mahdollisuus osallistua Kosenkodin virkistystoimintaan
» Erikseen ostettavia palveluita ovat:
- Ateriapalvelut
- Pyykkipalvelut
- Siivouspalvelut
- Asiointipalvelut
Mittari Tavoite Toteuma 09/2025
Laadukkaat asunto- Palveluasuntojen 100 % Ei toteudu
palvelut kayttoaste
Asunnot soveltuvat Toimialaa koskevat = Noudatetaan 100 % Toteutuu
hyvin kayttotarkoituk- | lait ja suositukset
seensa
Asuntojen koko Yli 30 m? Toteutuu
Tilaratkaisut tukevat Tilasuunnittelu Jokaisella asukkaalla = Toteutuu
itsemaaraamisoikeu- onh oma huone ja sen
den toteutumista yhteydessa henkilo-
kohtainen hygieniatila
Asukkaat osallistu- | 90 % Toteutuu

vat yhteiselle lou-

naalle ruokailuti-

lassa

Yksilollisyys Asukashuoneissaon | Toteutuu
asukkaiden henkilo-
kohtaisia esineita ja
huonekaluja



3.1.2 Hoiva-palvelut

Hoiva-palveluita tarjotaan henkiloille, jotka tarvitsevat apua ja tukea ympari vuorokau-
den. Ymparivuorokautisissa palveluissa henkildkuntaa on aina paikalla. Asukkailla on
mahdollisuus osallistua mielekkaaseen, hyvinvointia, terveytta ja toimintakykya edista-
vaan ja yllapitavaan toimintaan.

Hoivalla autetaan asukkaita selviamaan arkieldaman toiminnoissa niissa asioissa, joihin
han ei itse kykene. Hoitoon ja hoivaa sisaltyy esim.:

Henkilokohtaisesta hygieniasta huolehtiminen
Paivittaisissa toiminnoissa avustaminen
Ravitsemuksesta huolehtiminen

Ohjaus ja neuvonta

Siivous ja vaatehuolto

YV VVVYY

Sairaanhoidollisina toimenpiteina esim.:
> Laakehoito
» Laboratoriokokeet
» Toimenpiteina haavanhoidot, katetrointi, avannehoidot
» Seuranta, ohjaus ja neuvonta

Laakarinkaynnit toteutuvat viikoittain. Ladkaripalvelut on jarjestetty Etela-Karjalan hy-
vinvointialueen puolesta Terveystalon kautta.

Viriketoiminta tarkoittaa Ryhmakodilla esimerkiksi musiikki- ja kirjallisuustuokioita, tie-
tokilpailuja, seurapeleja, tietokilpailuja ja leipomista. Seurakunta jarjestaa hartaushet-
kia noin kerran kuussa asukkaiden yhteisessa tilassa. Fysioterapeutti hakee asukkaita
viikoittain tuolijumppaan ja kuntosalille seka antaa yksilokuntoutusta tarpeen mukaan.
Asukkailla on mahdollisuus kayda uimassa Kosenkodin terapia-altaassa.

Tapionrinteen viriketoiminnassa huomioidaan asukkaiden yksilolliset toiveet ja tavat.
Toisten kanssa ulkoillaan enemman ja jotkut nauttivat kesaisin hyotykasvien ja kukkien
hoitamisesta terassialueella. Kaikille yhteiset toimintatuokiot ovat musiikki- tai elokuva-
tuokioita, askartelua, pelien pelaamista, aaneen lukemista, hengellisia tilaisuuksia tai
esim. muistelemista. Sdannollisina ryhmina ovat seurakunnan hartaushetket ja Tuvan-
penkki ryhma seka fysioterapeutin tuolijumppa. Asukkailla on mahdollisuus kuntosalin
ja uima-altaan kayttoon joko laheisten tai fysioterapeutin kanssa.

Kosenkodin ymparivuorokautisissa yksikdissa voidaan toteuttaa elaman loppuvaiheen
hoito. Saattohoito toteutetaan usein yhteistydssa asukkaan laheisten kanssa.

Mittari Tavoite Toteuma 09/2025
Arvokas arki Mielialan seuranta Rauhoittavien laakkei- = Toteutuu
den kaytdn tarve va-
henee tai poistuu.

Terve iho Painehaavoja 0 kpl Toteutuu
Viriketoiminta 7:na paivanaviikossa | Toteutuu
Hoitajamitoitus 0,60 hoitajaa / asukas @ Toteutuu



3.1.3 Ateria- ja pitopalvelut

Ateriapalvelun asiakaskunta koostuu paaasiassa Kosenkodin asukkaista ja henkilokun-
nasta. Ruokailijoita asuu palvelukaytavalla, ryhmakodissa, Tapionrinteessa seka rivita-
loissa Pappilantie 6:ssa. Henkilokunnan lisaksi myds vierailevilla omaisilla seka ulko-
puolisilla on mahdollisuus ruokailuun.

Kosenkodin ruokasalissa ja kabinetissa on yhteensa n. 60 asiakaspaikkaa. Ruokasalin
yhteydessa on avokeittio, joka on valmistuskeittio.

Keittiossa valmistetaan 7 paivana viikossa lounas, salaatti ja jalkiruoka seka paivallinen.
Lisaksi leivomme 2-3 kertaa viikossa leipaa ja erilaisia makeita leivonnaisia asukkaiden
paivakahville.

Valmistamme my0s tilauksesta asiakkaille kotiin vietavaksi erilaisia kakkuja ja leivonnai-
sia seka jarjestamme pitopalvelutilaisuuksina esim. muistotilaisuuksia, joihin valmis-
tamme asiakkaan toiveiden mukaan ruokaa tai kahvia ja suolaista ja makeaa tarjotta-
vaa. Ateriapalveluista vastaa Kosenkodin emanta.

Emanta Susanna Pursiainen, puh 040 843 6031, ateriapalvelu@kosenkoti.fi

Mittari Tavoite Toteuma 09/2025
Laadukkaat ateriapal- = Oiva-raportti Jokaisessa kohdassa Toteutuu
velut L5
Ruokalista Kansalliset ravitse- Toteutuu
mussuositukset suun-
nittelun pohjana
Laadukas omaval- Ruokanaytteet Toteutuu 100 % Toteutuu
vonta
Ravinto tukee asuk- Asukkaiden pai- Kiinnitetdan huomiota | Toteutuu
kaiden hyvinvointiaja = nonmuutokset 100 %
elamanlaatua

Toiveruokaviikot 4 kertaa vuodessa Toteutuu


mailto:ateriapalvelu@kosenkoti.fi

3.1.4 Allas ja kuntosali

Kosenkodin uima-allas on auki vuosittain syys-toukokuulle. Uima-allas on avoinna ulko-
puolisille ihmisille omien asukkaidemme ja henkilokuntamme lisdksi. Kavijamaarat ovat
olleet vuosittain 2500-3500 kavijaa. Uima-allasta kdytetddn kuntouintiin, allasjumppaan,
koululaisuintiin ja kuntoutukseen. Uima-allas on varustettu mm. virtuaalindyt6lla omatoimisia
allasjumppia varten.

Kuntosali on auki koko vuoden ja ldhes jokaisena paivéni. Kuntosali on avoinna ulkopuoli-
sille kéyttdjille omien asukkaidemme ja henkilokuntamme lisdksi. Kévijiméaarit ovat olleet
vuosittain 450750 kéyttokertaa. Kuntosalilla jérjestetddn ohjattuja vuoroja asukkaille, henki-
lokunnalle sekd ulkopuolisille henkildille.

Uima-altaan paaasiallinen hoitaja Kosenkodin kiinteistonhoito
Jarkko Oikarinen
Puh 040 529 7484

Allasvesijirjestelméi valvova viranomainen
Lappeenrannan seudun ympéristdtoimi
Riitta Lehti
Puh. 040 594 0272

Tutkimukset suorittava laboratorio
Saimaan Vesi- ja ymparistotutkimus Oy
Marjo Rosberg kemisti
Puh. 044 764 9260

Kiinteistonhoitajat vastaavat altaasta ja kuntosalista.

Kiinteistonhoitaja Jarkko Oikarinen, puh 040 529 7484, jarkko.oikarinen@kosenkoti.fi

3.1.5 Fysioterapia

Yldmaan Kosenkodilla tyoskentelee yksi koulutettu fysioterapeutti. Fysioterapian asiak-
kaat olivat seka laakarin lahetteelld, etta ilman tulleita yksityisasiakkaita seka veteraani-
kuntoutuksen asiakkaita. Fysioterapeutin toimenkuvaan kuuluu myds Ryhmékodin ja Ta-
pionrinteen asukkaiden kuntoutus yksild- ja ryhmakuntoutuksena. Fysioterapeutti ohjaa
erilaisia ryhmia; tuolijumppa-, kuntosali- ja vesijumpparyhmia.

Kosenkodin fysioterapeutti osallistuu myos viriketoiminnan, vapaaehtoistoiminnan ja ta-
pahtumien suunnitteluun seka toteutukseen seka toimii yhteyshenkildna koulun ja pai-
vakodin kanssa.

Fysioterapeutti Merja Niemi, puh 040 745 5953, fysioterapia@kosenkoti.fi
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3.1.6 Siivous- ja pesulapalvelut

Kosenkodilla tydskentelee 4 palvelukeskushuoltajaa, joiden tehtavana on huolehtia Kosen-
kotiyhdistyksen rakennusten ja asuntojen siisteydesta seka pesulan hoitamisesta. Palvelu-
keskushuoltajat huolehtivat myos tilojen viihtyisyydesta, viherkasveista seka mm. asiointi-
palveluista. Tapionrinteen alakerrassa sijaitseva pesula palvelee myos ulkopuolisia kaytta-
jia.

Palvelukeskushuoltaja Merja Metsamuuronen, 040 705 3855, palvelukeskushuoltaja@ko-
senkoti.fi

3.2 Toiminta-ajatuksemme ja -periaatteemme

Ylamaan Kosenkotiyhdistyksen toiminta-ajatuksena on tuottaa asuntopalveluita ikaihmi-
sille. Yhdistys tarjoaa asiakkailleen asumispalveluiden lisdksi myds muita palveluja: ate-
riapalveluja, perussiivousta, pesulapalveluja, pitopalvelua ja fysioterapiaa, kuten edella on
kuvattu. Kosenkotiyhdistyksen palvelut tuotetaan oman henkildkunnan tuottamana Lap-
peenrannassa Ylldmaan kylassa.

Kosenkodin ja Tapionrinteen asukkaista suurin osa sijoittuu meille Eteld-Karjalan hyvinvoin-
tialueen ohjaamina puitesopimuksen tai palvelusetelin kautta. Meille voi tulla myos ns. itse-
maksavana tai henkilokohtaisen budjetin avulla.

Tarjoamme yksilollista hoivaa ja yhdessa tekemista kodinomaisessa toimintaymparistossa
aina saattohoitotilanteeseen asti. Toimintaperiaatteenamme on asukkaiden arvokas ja hyva
olo. Meilla pidetaan huolta joka paiva.

Mittari Tavoite Toteuma 09/2025
Laadukkaat hoiva- Asukkaiden kyselyn Tyytyvaisia 95 % Toteutuu
palvelut tulokset
Koulutettu henkilo- Hoivatyota tekevillda | Toteutuu
kunta terveyden tai sosiaa-
lialan koulutus
100 %
Kirjalliset ja sdhkdiset = Kaytdssa 100 % Toteutuu
palvelunkuvaukset
Yksilollinen hoito Jokaisella asuk- Toteutuu
kaalla nimetty oma-
hoitaja
Toiminta-ajatus to- Asukkaat Ikaihmisia yli 90 % Toteutuu

teutuu
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4  Asiakas- ja potilasturvallisuus

4.1 Laadunhallinnasta ja palautteen huomiomisesta

Ylamaan Kosenkotiyhdistyksen tuottamat palvelut ovat laadukkaita, asiakaskeskeisia,
turvallisia ja asianmukaisesti toteutettuja. Osaava ja omavalvontaan sitoutunut henkilo-
kuntamme on keskeinen tekija palveluiden laadun ja asiakas- ja potilasturvallisuuden
varmistamisessa ja palveluiden kehittdmisessa.

Toimintalupamme:

> Yksityisen sosiaalipalveluiden lupa
- Ryhmakoti ja palvelukaytava (14.8.2025)
- Tapionrinne (14.8.2025)
» Yksityisen terveydenhuollon palveluiden antamisen lupa
- Fysioterapia
- lakkaiden kotisairaanhoito

Arvomme:

> Itsemaaraamisoikeus, avattu suunnitelman sivulla 12.

» Tasa-arvoisuus, jokainen asukas on yhta tarkea. Kaikki asukkaat huomioidaan tasa-
puolisesti. Puhumattomuus ei ole este avun saamiselle.

> lItsendisen selviytymisen tukeminen kuntouttavalla ty6otteella. Pyrkimyksena on hi-
dastaa toimintakyvyn laskua. Kuntouttava tyoote voi tarkoittaa esim. kannustamista
perusasioissa kuten pukeutumisessa tai liikkumisessa omin avuin. Asukas saa aikaa
ja mahdollisuuden tehda itse.

» Ammattitaitoinen henkilokunta, avattu suunnitelman sivulla 15.

> Yhteistyd omaisten kanssa. Kosenkotiyhdistyksen yksikoissa ei ole vierailuaikoja,
asukkaiden laheisia kannustetaan vierailemaan mahdollisimman usein. Asukkaita
pyydetaan paikalle seka tilaisuuksiin ettd asukasta koskevien suunnitelmien paivit-
tdmisen yhteydessa.

Arvot toimivat samalla laatuvaatimuksina ja -lupauksina. Laatusuunnitelmassa on toi-
mintaperiaatteen ja arvojen lisaksi mm. vastuuhenkilot yhteystietoineen seka henkild-
kunnan toimenkuvat.

Ylamaan Kosenkodilla laatua mitataan omavalvontasuunnitelman mittariston lisdksi ky-
selyilla, joita suunnataan asukkaille, heiddn omaisilleen ja henkildkunnalle. Kyselyt jar-
jestetdan vuosittain ja niiden tuloksia kaytetdan toiminnan ja omavalvonnan suunnitte-
luun. Asukkaiden osallisuuteen kiinnitetaan paljon huomiota, pyritdan selvittamaan jo-
kaisen asukkaan tavat ja toiveet jalleen yhteistydssa laheisen kanssa.

Laadunhallinnasta vastaa toiminnanjohtaja.

Toiminnanjohtaja Paivi Karha, puh 040 143 0456, paivi.karha@kosenkoti.fi
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Ymparivuorokautisia
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Tyytyvaisia 90 %

AMK-koulutettuja
vahintaan 10 % hen-
kildkunnasta
Lahihoitajista van-
hustyohon suuntau-
tuneita vahintaan
60 %

Kaytossa asukkailla
100 %
Hoitohenkildkunnan
mitoitus vahintaan
0,6

Toteuma 09/2025
Toteutuu

Toteutuu

Toteutuu

Toteutuu

Toteutuu

Toteutuu

Toteutuu
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4.2 Asiakas- ja potilasturvallisuudesta

Kosenkotiyhdistyksen toimitilat ovat esteettomia ja jokaiselle turvallisia. Kaikki toiminta ta-
pahtuu yhdesséa tasossa. Kosenkodin seka Tapiorinteen ryhmakodeilla on mahdollisuus es-
teettdmaan ulkoiluun. Ulkoilutiloihin on suora kaynti asukkaiden yhteisista tiloista.

Koko henkilokunta suorittaa ensiapukoulutuksen saannollisesti. Osa vapaaehtoisista uima-
valvojistamme on osallistunut ensiapukoulutuksiin muun henkildkunnan mukana. Defibril-
laattorimme on sijoitettu paasisaankaynnin yhteyteen.

Asukasturvallisuutta vaarantaneista tilanteista laaditaan poikkeamakaavake, johon kirja-
taan mm. miten tapahtuneen olisi voinut estaa. Kaavakkeet kasitellddn henkildkuntapalave-
reissa. Kertyneista kaavakkeista laaditaan vuosittain koosteet, joiden perusteella suunnitte-
lemme seuraavan vuoden tavoitteet potilasturvallisuuden kehittamiselle.

Seuraamme potilasturvallisuutta myés mm. RAI-mittariston avulla.

Kaatumisen ennaltaehkaisy:

Kaatumisen ennaltaehkaisy ohjelma
Liukkauden ehkaisy seka sisalla etta ulkona
Saannollinen liikunta ja monipuolinen ravinto
Liukuesteiden kaytto

Kalusteiden sijoittelu

Laakityksen seuranta

VVVYYVYYV

Palo- ja pelastusviranomaisten kanssa tehddan sdannollista yhteistyota vahintaan vuosittai-
sen tarkastuksen yhteydessa ja pelastussuunnitelma paivitetaan vuosittain. Kerran vuo-
dessa jarjestetaan palo- ja pelastusharjoitus. Kaikissa Kosenkotiyhdistyksen rakennuksissa
on automaattinen palohalytin- ja sprinklerijarjestelma.

Asiakas- ja potilasturvallisuus on jokaisen tyontekijan vastuulla.

Mittari Tavoite Toteuma 09/2025
Asukasturvallisuus Taytetyt poikkeama- Yli 50 vuodessa Toteutuu

kaavakkeet

Asukkaiden louk- Alle 10 vuodessa Toteutuu

kaantumiseen johta-

neet kaatumiset

Hoitajamitoitus Mitoitus vahintaan Toteutuu
0,6 hoitajaa / asukas

Apuvalineiden kaytté | Hyodynnetdan nos- @ Toteutuu
turia huomioiden
asukkaiden omatoi-
misuuden aste

Avun saaminen Turvarannekkeiden Toteutuu
kaytto

4.3 Asiakkaiden ja potilaiden asema ja oikeudet

Kosenkodin toimipisteissa asukkaiden itsemaaraamisoikeuden kunnioittaminen on hyvin
tarkea asia. Jokaisella on oikeus kognitiiviset kyvyt huomioiden osallistua itseaan ja
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hoitoaan koskevaan paatoksentekoon. Jokaisella on oikeus suostua tai kieltdytya hoidosta,
tehda valintoja ja paatoksia. Jokainen nahdaan yksilona, jonka hoito lahtee hanen tarpeis-
taan ja toiveistaan.

Ikaantyneilla on jo lainsaadannonkin velvoittamana oikeus saada tietoa omasta terveydenti-
lastaan ja eri hoitovaihtoehdoista. Muistisairaiden kohdalla yhteistyd omaisten ja ldheisten
kanssa on hyvin tarkeda. Kosenkodin toimipisteista vastaava laakari keskustelee hoidonlin-
jauksista seka asukkaiden etta omaisten kanssa. Jokaista asukasta hoidetaan loukkaamatta
hanen ihmisarvoaan. Jokaisen arvokkuutta ja minuutta tuetaan, meilld saa eldd omanna-
koista elamaa.

Huolellinen kirjaaminen kaikessa hoitotydssa tukee asukkaiden asemaa ja oikeuksia. Mah-

dolliset itsemaaraamisoikeuden rajoitustoimia toteutetaan ainoastaan laakarin ohjeen pe-

rustella maaraaikaisesti. Kaytetyt rajoitustoimet kirjataan paivittain rajoitustoimen alkaessa
seka loppuessa.

Asukkailla on sosiaalihuollon asiakkaina oikeus saada nahtavaksi hanta itsedan koskevia
kirjauksia. Kosenkodin toimipisteissa tietopyynnaille ei ole laadittu erillisia kaavakkeita, vas-
taavalle hoitajalle esitetty pyynto nahda asiakirjat on nahty riittadvaksi toimeksi. Asiakirjat
annetaan asukkaalle ndhtavaksi viivytyksetta. Seka pyynto etta asiakirjojen toimittaminen
kirjataan asukastietojarjestelmaan.

Kosenkodin henkilokuntaan kuuluvan henkildn pitaa viipymatta ilmoittaa toiminnanjohtaja
Paivi Karhalle, jos han tehtavissaan huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai sen uhan asiak-
kaan sosiaalihuollon toteuttamisessa. Toiminnanjohtajan tulee kdynnistaa toimet epakoh-
dan tai sen uhan poistamiseksi. [lmoituksen tehneen henkilén on ilmoitettava asiasta salas-
sapitosdannosten estamatta aluehallintovirastolle, jos epdkohtaa tai sen uhkaa ei korjata
viivytyksetta. (https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2014/20141301)

Kosenkodin kaikissa yksikoissa jarjestetaan asukasraadin kokouksia 4 kertaa vuodessa. Jo-
kaisessa kokoontumisessa keskustellaan itsemaaraamisoikeuksien toteutumisesta ja asuk-
kaiden toiveista koskien esim. viriketoimintaa ja ateriapalveluita. Asukasraadin kokouksista
laaditaan muistiot, jotka ovat nakyvilld asukkaiden yhteisissa tiloissa.

ltsemaaraamisoikeuden toteutuminen tarkoittaa kaytannon tasolla Kosenkodin yksikoissa
mm.:

Asukkaiden asuntoihin mennaan asukkaiden luvalla.

Asukkaiden omat asunnot ovat heidan nakaoisiaan ja kaikki erilaisia.

Asukkaat pukeutuvat omiin itse valitsemiinsa vaatteisiinsa.

Asukkaiden ruokatottumuksia kunnioitetaan.

YV V VY

Iltsemaaraamisoikeuksien rajoittaminen (https://valvira.fi/sosiaali-ja-terveydenhuolto/itse-
maaraamisoikeuden-rajoittaminen) Kosenkodin toimipisteissa rajoitteiden kayttd perustuu
Etela-Karjalan hyvinvointialueen Fyysisen rajoituksen ohjeen kaytantdihin. Paatos poti-
laan/asiakkaan itsemaaraamisoikeuden rajoittamisesta tulee olla ladketieteellisesti perus-
teltu, turvallisuuden kannalta valttamatdn, maaraaikainen ja aina asiakkaan edun mukai-
nen. Asukkaiden itsemaaraamisoikeuden rajoittamista kaytetdan ainoastaan ehdottoman
tarpeellisissa tilanteissa ja se perustuu ladkarin maaraykseen. Laakarin rajoittamisohje on
arvioitava korkeintaan 3 kuukauden valein. Rajoitteista kaytetaan lievintd mahdollista.
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Jokaiselle asukkaalle nimetdan omahoitaja, joka yhdessa asukkaan kanssa luo keinoja yh-
teisollisyyden ja osallisuuden toteutumiseksi. Omahoitaja toimii tiedon valittajan ja yhtey-
denpidon varmistajana. Omahoitaja laatii hoito- ja palvelusuunnitelman yhteistyossa asuk-
kaan ja laheisten kassa. Hoito- ja palvelusuunnitelma on asukkaan ja hoitoyksikdn valinen
toimintasuunnitelma, joka paivitetaan puolen vuoden valein ja tarvittaessa.

Asukkaiden ruokailutilanteiden toteutumista seurataan paivittain. Vajaaravitsemustila tai
suurentunut riski siihen tunnistetaan MNA-testilla. https://www.ruokavirasto.fi/elintarvik-
keet/terveytta-edistava-ruokavalio/ravitsemus--ja-ruokasuositukset/ravitsemushoito/

Omahoitaja huolehtii myos RAl-jarjestelman paivittamisesta kuuden kuukauden valein. RAI-
jarjestaman avulla selvitetdan asukkaiden palveluntarvetta toimintakykya yhdessa asuk-
kaan ja hanen laheistensa kanssa. RAl-mittaristo kuvaa myos asukkaan ongelmia ja riskite-
kijoita, joihin voidaan puuttua hoito- ja palvelusuunnitelmaan kuvattujen keinojen avulla.

Asukkaiden asema ja oikeuksien toteutuminen on jokaisen tyontekijan vastuulla.

Mittari Tavoite Toteuma 09/2025
Itsemaardamisoi- Asukaskyselyt Asukkaista 80 % Toteutuu
keus tuntee tulevansa
kuulluksi / nahdyksi
Arkiaskareet Asukkaiden yksilolli- = Toteutuu
set vahvuudet ja
osaaminen tulee
huomioiduksi 100 %
Asukasraati Kokoontuu 4 x vuo- Toteutuu
dessa
Rajoitteiden kaytta- Vain laakarin maa- Toteutuu
minen rayksesta
Toimintasuunni- Hoito- ja palvelu- Paivitetaan 6 kk va- Toteutuu
telma suunnitelma lein
RAl-jarjestelma Paivitetaan 6 kk va- Toteutuu

lein

Tarkeimmat tydtdmme ohjaavat lait:

» Suomen perustuslaki (731/1999) https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1999/19990731

> Lakiikdantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka idkkaiden sosiaali- ja terveys-

palveluista (980/2012) https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2012/20120980

Sosiaalihuoltolaki (1301/2014) https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2014/20141301

Asiakasmaksulaki (734/1992) https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1992/19920734

> Laki sosiaali- ja terveydenhuollon palveluseteleistd (569/2009) https://www.fin-
lex.fi/fi/laki/ajantasa/2009/20090569

> Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (785/1992) https://www.fin-
lex.fi/fi/laki/ajantasa/1992/19920785

» Tietosuojalaki (1050/2018) https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2018/20181050

VYV VYV
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4.4 Muistutusten kasittelysta

Palveluun, palvelun laatuun tai siihen liittyvaan kohteluun tyytymattomalla asiakkaalla ja
asukkaalla on oikeus tehda muistutus. Muistutuksen voi tehda asiakkaan tai potilaan lisaksi
hdnen omaisensa, muu ldheinen tai laillinen edustaja. Toimintayksikdn tehtava on tiedottaa
asiakkaille ja asukkaille oikeudesta tehda muistutus ja jarjestda muistutuksen tekeminen
mahdollisimman vaivattomaksi. Muistutus pitda tehda paasaantoisesti kirjallisesti, mutta
erityisesta syysta sen voi tehda myos suullisesti.

Kosenkodin yksikdissa tyytymattdmyyden voi ilmaista kenelle tahansa Kosenkotiyhdistyk-
sen tyontekijalle. Tyontekijoiden velvollisuutena on avustaa muistutuksen tekemisessa.
Muistutukset osoitetaan toiminnanjohtaja Paivi Karhalle. Jos muistutus koskee toiminnan-
johtajan toimintaa, muistutus osoitetaan Kosenkotiyhdistyksen hallituksen puheenjohtaja
Katja Saariselle.

Toiminnanjohtaja Paivi Karha
Puh 040 143 0456
paivi.karha@kosenkoti.fi

Hallituksen puheenjohtaja Katja Saarinen
Puh 050 526 1660
katja.a.saarinen@gmail.com

Saapuneet muistutukset kasitellaan asianmukaisesti ja ilman tarpeettomia viivastyksia.
Saapuneeseen muistutukseen annetaan kirjallinen ja perusteltu vastaus viimeistaan
kuukauden kuluessa.

Muistutuksissa ilmi tulleet epakohdat korjataan valittomasti ja tehdaan tarvittavat muu-
tokset kaytanteissa ja toimintaohjeissa. Muutoksista tiedotetaan Kosenkodin yksikoiden
henkilokuntaa. Tehdyista muutoksista keskustellaan seuraavassa asukasraadin kokoon-
tumisessa.

Asukkaat voivat olla yhteydessa palveluun liittyvista epakohdista Etela-Karjalan hyvin-
vointialueen sosiaali- ja potilasasiamiesvastaavaan ja / tai tehda kantelun Etela-Suo-
men aluehallintovirastolle https://avi.fi/asioi/henkiloasiakas/valvonta-ja-kantelut/sosi-
aali-ja-terveyspalvelut

Eteld-Karjalan hyvinvointialueen sosiaali- ja potilasasiamiesvastaava
Elina Tikka

Puh 050 555 8553

elina.l.tikka@ekhva.fi

Sosiaalihuollon muistutuksista on sdadetty laissa sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja
oikeuksista (812/2000) https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2000/20000812
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3
5.1

Henkilosto

Henkilokuntamme

Kosenkodin henkilosto koostuu lahi- ja sairaanhoitajista, sosionomista, hoiva-avustajista,
keittajista, palvelukeskushuoltajista, kiinteistonhoitajista sekad toiminnanjohtajasta. Meilla
tyoskentelee toistaiseksi voimassa olevilla tydsopimuksilla

YVVVYVVVYVYYVYYVY

2 sairaanhoitajaa

26 lahihoitajaa

2 hoiva-avustajaa

1 sosionomi

3 keittajaa

4 palvelukeskushuoltajaa
2 huoltomiesta

1 toiminnanjohtaja

Lisaksi meilla tyoskentelee maaraaikaisilla tydosopimuksilla oppisopimusopiskelijoita ja
loma- ja sairaslomasijaisia. Tuntitydntekijoita kaytetaan tarvittaessa.

Kosenkotiyhdistys ei kayta vuokrattua tydvoimaa emmeka taydenna tyoryhmaa alihankitulla
tyévoimalla.

Asukastyohon osallistuvien henkildiden kohdalla:

>
>

YV V VYV

Henkilollisyyden varmistaminen

Opintotodistuksien tarkastaminen, maaraytyvat sosiaalihuollon ammatillisen henki-
l6stdn kelpoisuusvaatimuksien (817/2015) ) https://www.finlex.fi/fi/laki/ajan-
tasa/2015/20150817 mukaisesti

Kielitaidon tarkastaminen, oltava hyva suomen kielen taito

Ammattioikeuksien varmistaminen (https://julkiterhikki.valvira.fi/)
Tyohontulotarkastus ja huumetestaus tarvittaessa

Rikosrekisteriotteen tarkastaminen (https://www.oikeusrekisterikeskus.fi/fi/in-
dex/palvelut/rikosrekisteriote/rikosrekisterioteiakkaidenjavammaistenkanssatoimi-
miseen.html)

Jokainen uusi tydntekija perehdytetaadn tydhonsa Kosenkotiyhdistyksen perehdyttamissuun-
nitelman mukaisesti. Perehdyttamisesta vastaa lahiesimies.

Ryhmakoti Vastaava hoitaja Anne Lehtisyrja
Palvelukaytava Vastaava ohjaaja Heidi Kaijanen

Tapionrinne Vastaava hoitaja Lotta Hiiri

Keittio Emanta Susanna Pursiainen

Kiinteistonhoito Kiinteistonhoitaja Jarkko Oikarinen
Tukipalvelut Palvelukeskushuoltaja Merja Metsamuuronen

Koko henkildkunta yllapitda ammattitaitoaan osallistumalla riittavastd ammatilliseen tayden-
nyskoulutukseen Kosenkotiyhdistyksen koulutussuunnitelman mukaisesti. Ladketydskentelyyn
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osallistuu vain ldakeluvalliset tyontekijat. Ladketydskentelyyn osallistuva henkildstd uusii lAdke-
luvat 4 vuoden valein.

Vuosittain toteutetaan koko henkildkunnalle:
» Pelastussuunnitelman sisalto

» Poistumisharjoitus

» Alkusammutuskoulutus

3 vuoden valein:
» Ensiapukurssi

Keskeiset osaamistarpeet ovat:

Laakehoito
Vuorovaikutusosaaminen
Digitalisaatio ja terveysteknologia
Tyoturvallisuus

Gerontologinen hoitotyd

Hoidon tarpeen arviointi

YV VYV VY

Mahdollisuudet jatkuvaan oppimiseen on turvattu koko henkilokunnalle. Koulutuspaivien to-
teumaa seurataan vuosittain tydntekijakohtaisesti. Tavoitteena on vahintdan 2 opintopaivaa
vuodessa / tydntekija.

Opiskelijat voivat suorittaa Kosenkodin toimipisteissa tyopaikalla tapahtuvan oppimisen jaksoja
seuraavissa koulutuksissa:

Sosiaali- ja terveysalan perustutkinto
Hoiva-avustajan tutkinto

Ravinto- ja catering alan perustutkinto
Kiinteistonhoitajan koulutus

Puhdistuspalveluiden perustutkinto

Puhtaus- ja kiinteistdnpalvelualan ammattitutkinto

VVVVYVYYVYYVY

Tyossa oppimisesta tehdaan sopimus kyseisen oppilaitoksen kanssa. Jokaiselle opiskelijalle ni-
metaan ohjaaja tydssaoppimisen ajaksi. Opiskelijat voivat tydoskennella Kosenkodin toimipis-
teissa sijaisena, kun opintoja on suoritettuina riittdva maara. Lahihoitajaopiskelijoilla riittava
maara tarkoittaa 140 opintopistetta.

Jokaiselle tyontekijalle pidetdan kehityskeskustelu kerran vuodessa. Kehityskeskusteluissa mm.
sovitaan tavoitteet ja koulutuksien tarpeet seuraavalle vuodelle. Kaytdssa on varhaisen puuttu-
misen malli, jolloin tyontekijoiden muuttuneeseen tydssajaksamiseen voidaan puuttua nope-
asti. Hoitohenkildkunnalle on jarjestetty ryhmatydnohjaus kerran kuussa.

Toiminnanjohtaja vastaa henkilokunnasta.

Toiminnanjohtaja Paivi Karha, puh 040 143 0456, paivi.karha@kosenkoti.fi
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5.2 Henkilokuntamme riittavyys

Kosenkodin asumisyksikoiden henkildstomitoitus on aina lainsaadannon mukainen. Talla
hetkelld mitoitus on 0,65 hoitajaa yhta vanhusta kohti. ( https://www.finlex.fi/fi/laki/ajan-
tasa/2012/20120980) Loma-aikoina ja sairaslomien kohdalla vakituista henkildkuntaa si-
jaistaa maaraaikaiset lomasijaiset. Kosenkodin toimipisteilla on oma sijaisrinki, josta
yleensd aina l0ydetdan asukkaille tuttu hoitaja sijaistarpeen ajaksi.

Tyontekijoilla on lupa tarvittaessa muuttaa suunniteltuja tydvuorojaan esim. tekemalla yli-
maaraisia tyovuoroja sairastapauksien kohdalla. Kaikissa tilanteissa varmistetaan koulutet-
tujen ja ladkeluvallisten hoitajien riittava maara jokaisessa yksikossa.

Tyovuorolistojen toteumia seuraamalla varmistetaan mitoituksen mukainen hoitohenkilo-
kunnan maara kaikissa Kosenkotiyhdistyksen toimipisteissa. Tyovuorolistojen toteumat il-
moitetaan Eteld-Karjalan hyvinvointialueelle kolmen viikon valein. Myds Valvira suorittaa
hoitohenkilokunnan riittavyyden seurantaa kaksi kertaa vuodessa (https://thl.fi/tutkimus-ja-
kehittaminen/tutkimukset-ja-hankkeet/vanhuspalvelujen-tila-vanpal-/henkilostomitoituk-
sen-seuranta)

Henkilokuntaa arvostetaan ja heista pidetdan huolta.
» Tybjaoston kokoontuminen kerran kuussa. Tydjaostoon kuuluu lahiesimiehet, luotta-
musmies, hallituksen puheenjohtaja ja toiminnanjohtaja
Henkildokuntapalaveri kerran kuussa
Tyoterveyshuolto on jarjestetty Lappeenrannan tyoterveydessa
Tykytoimintana vapaa uima-altaan ja kuntosalin kaytto
Liikuntatunti tydajalla kerran kuussa
Ateriaetu
Tyhy-toimintaa Huvitoimikunnan suunnitelman mukaisesti

VVVYVYYVYYVYYVY

5.3 Yhteistyomme muiden palveluntuottajien kanssa

Kosenkotiyhdistys tekee yhteisty6ta monien palveluntuottajien kanssa. Tarkein yhteistyo-
kumppani on Etela-Karjalan hyvinvointialue, joka toimii palvelun tilaajana suurimmalle
osalle asukkaistamme (https://www.ekhva.fi/asiakkaalle/kanssasi/ikaantyneiden-palvelut/)

Ennen asukkaan sijoittumista meille pidetaan palveluntarpeen arviointi. Arviointiin osallis-
tuu asukas itse, hanen laheisiaan, hyvinvointialueen edustaja ja mahdollinen olemassa ole-
van hoitoyksikon tyontekija. Hyvinvointialueen jarjestdmien palveluiden osalta vastuu palve-
luiden jarjestamisesta on hyvinvointialueella, joka voi jarjestaa palvelut itse tai ostaa esim.
Ylamaan Kosenkotiyhdistykselta. (https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2012/20120980)

Ylamaan Kosenkotiyhdistys ry tekee mielelldan yhteistyota eri toimijoiden kanssa. Yldmaalla
toimivat apteekki, koulu, paivakoti ja eri yhdistykset ovat tarkeita yhteistydokumppaneita.
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6 Toimitilat ja valineet

6.1 Kosenkodin toimitilat

Kosenkodin toimitilat muodostuvat Kosenkodista, Tapionrinteesta seka Rivitaloalueesta.
Kosenkodin paarakennus sijaitsee Ylamaalla osoitteessa Pappilantie 1.

Rakennuksesta loytyy

Ryhmakoti, ymparivuorokautinen yksikko, 22 asuntoa
Palvelukaytava, yhteisdllisen asumisen yksikkd, 10 asuntoa
Kosenkuohut, uima-allasosasto

Kuntosali

Keittio

Kosen tupa, ruokasali

Fysioterapeutin tilat

Toimistoja

Erillisessa rakennuksessa vaestonsuoja, teknisia tiloja ja varastoja

YVVVVVYVYVVYVYY

Tapionrinne sijaitsee osoitteessa Koskentie 2

Rakennuksesta loytyy:

» Ymparivuorokautinen yksikko, 10 asuntoa
Yhteisollisen asumisen yksikkd, 7 asuntoa
Toimistoja
Tapiontupa, ryhmatila
Pesula
Vaestonsuoja, teknisia tiloja ja varastoja

YV VVVYYVY

Rivitalot sijaitseva osoitteessa Pappilantie 6

Rakennuksista loytyy:
> Asuntoja 21 kpl
» Sauna
> Pesula
» Ryhmaétila

Kaikki ymparivuorokautisen asumisen asunnot ovat esteettdomia ja turvallisia yhden
hengen huoneita. Tapionrinteessa osa yhteisdllisen asumisen asunnoista mahdollistaa
perheasumisen. Yhden hengen asunnot ovat kooltaan 34 m? - 37 m?. Jokaisessa huo-
neessa on henkildkohtainen hygieniatila. Asukkaat sisustavat itse oman huoneensa,
joka lisda kodinomaisuutta, yksityisyytta ja viihtyvyytta. Tarvittaessa avustamme sisus-
tamisessa.

Kun hoitoa annetaan asukashuoneessa, hoitajat huolehtivat ovien sulkemisesta yksityi-
syyden suojaamiseksi. Tarvittaessa kahden hengen huoneissa kaytetaan siirrettavaa
sermia tai verhoa yksityisyyden suojaamiseksi. Hoitajat huolehtivat yksityisyyden suo-
jasta WC-/suihkunkaynnin aikana.
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Asukkailla on oman huoneensa lisaksi kaytossa yhteiset tilat: ruokailu- ja oleskelutilat,
sauna ja suihkuosasto seka aidattu sisapiha. Ryhmakodin tilat on jaettu C ja D osastoi-
hin, joissa molemmissa on omat asukkaiden yhteiset tilat, sauna, avokeittio ja henkilo-
kunnan kanslia.

Siivous suoritetaan palvelukeskushuoltajien toimesta siivoussuunnitelman mukaisesti.
Pyykit pestaan Kosenkodin omassa pesulassa. Jatehuolto toimii kunnallisen jatehuolto-
yhtion kautta.

Henkilokunnan jasenet tarkkailevat jatkuvasti sisadilman laatua, mahdollisia merkkeja
kosteushaitoista, tilojen ja laitteiden puhtaustasoa. Ilmaldmpdpumppujen suodattimet
ja toimivuus seka koneellisen ilmanvaihdon suodattimet tarkastetaan ja puhdistetaan
valmistajan ohjeiden mukaan. Sisailmanlaadussa havaittujen poikkeamien korjaami-
seen ryhdytaan valittomasti.

Kaikki Kosenkotiyhdistyksen rakennukset on varustettu automaattisella palohalytinjar-
jestelmalld ja murtosuojauksella. Paadrakennus ja Tapionrinne on varusteltu sprinkle-
reilla. Paarakennuksella ja Tapionrinteella paaovien edustat ja lddkehuoneet on varus-
tettu valvontakameroilla. Ymparivuorokautisien yksikoiden ovissa on sahkolukot, jotka
avutuvat automaattisesti palohalytyksen yhteydessa.

Edelliset viranomaistarkastukset:
» Palotarkastus, 6.2.2024, ei huomautettavaa kummassakaan yksikossa
> Terveystarkastajan tarkastus 7.11.2024, ei huomautettavaa kummassakaan kiin-
teistossa

Kosenkodin seka Tapionrinteen piha-alueet seka lAhiymparistd mahdollistavat hyvan ja
mielekkaan ulkoiluympariston. Piha-alueilta lOoytyy hyotypuutarha, esteeton piha-alueen
kiertava polku seka useita istuskeluryhmia. Lahistolla sijaitsee kauppa, apteekki, kirkko
seka luonnontilaisia alueita.

Kosenkotiyhdistyksella tyoskentelee 2 kiinteistonhoitajaa kokoaikaisesti. Lisaksi yksi
henkilo kuntouttavassa tydtoiminnassa osa-aikaisesti. Ulkopuolisilta toimijoilta oste-
taan kiinteistonhoidon osalta:

Lumityot

Maansiirtotydt

Putkityot

Sahkotyot

Lammitysjarjestelmien ja kiinteistotekniikan huolto

VVVYVYYVYYVY

Kiinteistdista vastaa kiinteistonhoitajat.

Kiinteistonhoitaja Jarkko Oikarinen, puh 040 529 7484, jarkko.oikarinen@kosenkoti.fi
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Mittari Tavoite Toteuma 09/25
Asukastilojen siis- Tavaroille ja hoitotar- = Eiylim&araisia tar- Toteutuu
teys vikkeille omat paikat vikkeita nakyvilla
Asukastilojen kay- Esteettomyys Toiminta yhdessa ta- = Toteutuu
tettavyys sossa
Ulkoilumahdollisuus | Yksikoista suora Toteutuu
kulku aidattuihin si-
sapihoille
Perheasuminen Asunnot mahdollis- = Toteutuu
tavat perheasumi-
sen
Tilojen turvallisuus Viranomaisten tar- Ei huomautettavaa Toteutuu

kastukset

6.2 Laakinnalliset laitteet, tietojarjestelmat ja teknologian
kaytto

Ryhmakodilla ja Tapionrinteessa on seuraavia terveydenhuollon laitteita ja tarvikkeita:

A\

Sairaalasankyja

2 x henkilon nostolaite
Pyoratuoleja
Rollaattoreja
Suihkutuoleja
RR-mittareita
Verensokerimittareita
Happisaturaatiomittari
Pika CRP-laite.

VVYVYVYVYVYVVY

Henkilokunta huolehtii apuvalineiden oikeasta kaytosta seka toimivuudesta ja tarvittaessa
informoi puutteista kiinteistonhoidon tydntekijoita. Lisda apuvalineita hankitaan tarpeen
mukaan. Apuvéalinelainaamosta lainatut apuvalineet toimitetaan tarvittaessa huoltoon apu-
valinelainaamoon. Pienimuotoiset huollot tehdaan itse, esim. ruuvien kiristykset. Lisaksi
apuvalineen myyva yritys voidaan saada paikanpaalle korjaamaan puutteita. Apuvalineiden
puhtaudesta huolehtii henkildokunta.

Laakinnallisia laitteita kaytetaan ja huolletaan valmistajien ja lddkinnallisista laitteista an-
netun lain (719/2021) https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2021/20210719 mukaisesti.

Laakinnallisten laitteiden kaytossa apua ja ohjausta saa fysioterapeutilta ja huoltomiehilta.

Laakinnallisien laitteiden vastuuhenkildina toimivat vastaavat hoitajat ja l&hihoitaja Marjo
Kuuva.

Fysioterapeutti Merja Niemi, puh 040 745 5953, merja.niemi@kosenkoti.fi

Lahihoitaja Virpi Sunikka-Petranen, puh 040 753 1261, ryhmakoti@kosenkoti.fi
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Kosenkodin yksikdissa on kaytdssa seuraavat tietojarjestelmat:

DomaCare, asukastietojarjestelma
Lifecare, asukastietojarjestelma

Netvisor, kirjanpitojarjestelma
Tybvuorovelho, tydvuorojarjestelma
Skhole, henkilokunnan oppimisymparisto

YV VV VY

Kaytettavat tietojarjestelmat ovat valikoituneet Kosenkodin kaytt6dn soveltuvien toiminnalli-
suuksiensa takia. Potilastietojarjestelmat kuuluvat vaadittuun A-luokkaan. Tietojarjestel-
mien tekniset ratkaisut ja yhteyshenkildiden yhteystiedot on kuvattu Kosenkotiyhdistyksen
Tietosuojan omavalvontasuunnitelmassa. Kirjaamisessa hydodynnetaan Sosiaali- ja Terveys-
ministerion opasta Sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kasittelysta https://stm.fi/-
/opas-sosiaali-ja-terveydenhuollon-asiakastietojen-kasittelysta-julkaistu.

Tietojarjestelmiin paasy on rajoitettu. Kayttoon oikeutetuilla on riittdva osaaminen ja henki-
lokohtainen kayttajatunnus ja salasana.

Kosenkodin yksikdiden tietoturvasuunnitelma on paivitetty kevaalla 2024. Tietoturvan toteu-
tumisesta vastaa toiminnanjohtaja Paivi Karha. Tietoturvan ulkoinen puoli on ulkoistettu Al-
tivo Oy:lle.

Toiminnanjohtaja Paivi Karha, puh 040 143 0456, paivi.karha@kosenkoti.fi
Altivo Oy, Jukka Kolari, puh 020 749 8801, jukka.kolari@altivo.fi

Henkilotietolain (529/1999) https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/1999/19990523 mukainen
rekisteriseloste on kuvattuna Kosenkotiyhdistyksen kotisivuilla www.kosenkoti.fi

Asiakastietolain (703/2023) mukainen velvollisuus ilmoittaa tietojarjestelman olennais-
ten vaatimusten poikkeamista ja muista tietoturvallisuuteen kohdistuvista hairidista on
kuvattuna tietoturvasuunnitelmassa seka Tietosuojan omavalvontasuunnitelmassa.

Tietosuojan poikkeamatilanteissa toimitaan Kosenkotiyhdistyksen Tietosuojasta ilmoit-
tami nen - ohjeen mukaisesti. Ohjeessa olennaisinta on neuvo vaihtaa salasana valitto-
masti ja ottaa yhteytta Altivon tukeen.

Altivon tuki, puh 020 749 8800, avoinna arkisin klo 09:00 - 17:00

Tietosuoja ja tietojarjestelmien hallinta on osa uusien tyontekijoiden perehdytysta. Tieto-
suojan osalta on kaytdssa Kosenkotiyhdistyksen oppaat Tietosuojan kayttésaanndt ja Tieto-
suojan pikaohje.
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7  Suunnitelmia

7.1 Laakehoitosuunnitelma

Kosenkotiyhdistyksen laakehoitosuunnitelma perustuu Eteld-Karjalan hyvinvointialueen yh-
teisen lddkehoitosuunnitelman runkoon. Ohjeistuksena on kaytetty valtioneuvoston Turval-
linen laakehoito-opasta https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/162847. Kosen-
kotiyhdistyksen laakehoitosuunnitelma on paivitetty kevaalla 2024 vastaavien hoitajien toi-
mesta. Hyvinvointialueen lddkehoidosta vastaava ldakari on allekirjoittanut lddkehoitosuun-
nitelman. Laakehoitosuunnitelma paivitetdan vuosittain ja aina kun toiminnassa tapahtuu
ladkehoitoon vaikuttavia muutoksia.

Laakehoidosta vastaaminen kuuluu vastaavien hoitajien vastuualueisiin. Kosenkotiyhdistyk-
sen yksikdissa ei ole lAdkevarastoja.

Laaketyoskentelyyn osallistuvat henkiloilla on oltava sosiaali- tai terveydenhuollon koulutus
ja voimassa olevat lddkeluvat. Kosenkotiyhdistyksen ladkeluvat myonnetaan Shkole-oppi-
misalustan tenttisuorituksien ja laaketyoskentelynayttdjen perusteella. Laakeluvat myontaa
Etela-Karjalan hyvinvointialueen ldakehoidosta vastaava ladkari Tuula Karhula.

Vastaava hoitaja Anne Lehtisyrja, puh 040 135 2111, anne.lehtisyrja@kosenkoti.fi

Vastaava hoitaja Lotta Hiiri, puh 040 835 5235, lotta.hiiri@kosenkoti.fi

7.2 Tietosuojasuunnitelma

Kosenkotiyhdistyksen tietosuojasuunnitelma on paivitetty kevaalla 2024. Tietoturvan toteu-
tumisen varmistaminen, tietosuojasaantelyn noudattaminen ja asiakastietojen kasittelyn
asianmukaisuuden varmistaminen ovat kaikkien sosiaali- ja terveydenhuollon palveluiden
tuottamiseen ja tietojarjestelmaratkaisujen toteutukseen osallistuvien osapuolten tehtavia.

Tietosuojasuunnitelma perustuu tietosuojalain (1050/2018) https://www.fin-
lex.fi/fi/laki/ajantasa/2018/20181050, asiakastietolain (703/2023) https://www.fin-
lex.fi/fi/laki/alkup/2023/20230703 seka EU:n tietosuoja-asetuksen (GDPR) https://eur-
lex.europa.eu/Fl/legal-content/summary/general-data-protection-regulation-gdpr.html oh-
jeisiin ja maarayksiin. Tietosuojasuunnitelma paivitetdan vuosittain ja aina, kun toiminnassa
tapahtuu jotain tietosuojaan vaikuttavaa.

Asiakastietojen kasittelyyn liittyva ohjeistus on Kosenkotiyhdistyksen yksikdissa toiminnan-
johtaja ja vastaavien hoitajien vastuualueella.

Kosenkotiyhdistyksen tietosuojavastaavana toimii Jarkko Oikarinen.

Toiminnanjohtaja Paivi Karha, puh 040 143 0456, paivi.karha@kosenkoti.fi

Kiinteistonhoitaja Jarkko Oikarinen, puh 040 529 7484, jarkko.oikarinen@kosenkoti.fi
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7.4 Omavalvontasuunnitelma

Kosenkotiyhdistyksen omavalvontasuunnitelman pohjana ja ohjeistuksena on kaytetty Valviran
maaraysta 1/2024 Maarays sosiaali- ja terveydenhuollon palveluntuottajan palveluyksikkdkoh-
taisen omavalvontasuunnitelman sisallost4, laatimisesta ja seurannasta https://valvira.fi/sosi-
aali-ja-terveydenhuolto/omavalvonta.

Omavalvontasuunnitelman laatimisvelvoite tulee laista sosiaali- ja terveydenhuollon valvon-
nasta (741/2023) https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2023/20230741.

Kosenkotiyhdistyksen omavalvontasuunnitelma on paivitetty syyskuussa 2024. Omavalvonta-
suunnitelma tarkastetaan ja paivitetdan 4 kuukauden valein; seuraavaksi tammi- ja huhti-
kuussa. Omavalvontasuunnitelma on nahtavissa Kosenkotiyhdistyksen kotisivuilla www.kos-
nekoti.fi seka jokaisen yksikon oleskelutiloissa paperisena versiona. Henkilokunnan kayttoon
omavalvontasuunnitelma loytyy kaikista Kosenkotiyhdistyksen tietokoneista yhteiset kansiosta
kohdasta Omavalvontasuunnitelmat.

Omavalvontasuunnitelma laaditaan yhteistydssa koko henkildkunnan kanssa kunkin vastuualu-
een mukaisesti. Henkilokunta osallistuu tekstiosan lisaksi mittariston laadintaan seka sen to-
teuman arviointiin. Omavalvontasuunnitelman laatimisessa on hyddynnetty asukkailta ja hei-
dan laheisiltdan saatuja palautteita ja kyselyiden vastauksia.

Kosenkodin ja Tapionrinteen asukkailta kerataan palautteita kyselyn muodossa kerran vuo-
dessa. Laheisilta palautetta kysellaan kahden vuoden valein. Henkilokunnan tyohyvinvointiky-
sely jarjestetaan kerran vuodessa.

Omavalvontasuunnitelmaa hyodynnetaan myds yhtena perehdyttamisen keinona. Koko henki-
lokunnan kanssa omavalvontasuunnitelma kaydaan lapi aina paivittamisen yhteydessa 4 kertaa
vuodessa.

Toiminnanjohtaja kokoaa paivitettavat asiat 4 kertaa vuodessa ja vastaa suunnitelman paivitta-
misesta. Toiminnanjohtaja tiedottaa koko henkilokuntaa tehdyistd muutoksista ja mahdollisista
uusista kaytanteista.

Paivittamisen vastuuhenkilot:

Toiminnanjohtaja Paivi Karha

Ryhmakoti ja Palvelukaytava: Vastaava hoitaja Anne Lehtisyrja ja lahihoitaja Mia Kupla
Tapionrinne: Vastaava hoitaja Lotta Hiiri ja lahihoitaja Aira Romppanen

Keittio: Emanta Susanna Pursiainen

Kiinteistot: Kiinteistonhoitaja Jarkko Oikarinen

Tukipalvelut: Palvelukeskushuoltaja Merja Metsdmuuronen

Fysioterapia, kuntosali ja uima-allas: Fysioterapeutti Merja Niemi

VVVYVYVYVYVYYVYVY

Toiminnanjohtaja Paivi Karha, puh 040 143 0456, paivi.karha@kosenkoti.fi
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8 Riskinhallinta

8.1 Riskien tunnistaminen ja arvioiminen (myos ostopalvelut)

Riskienhallinnassa palveluun liittyvia riskeja ja mahdollisia epakohtia arvioidaan monipuoli-
sesti asukkaan saaman palvelun ndkdékulmasta. Riskienhallinnalla pyritddn tunnistamaan jo
ennalta ne tyontekoon, rakennuksiin, hoivaan ja tietosuojaan liittyvat riskit, jotka uhkaavat
vaarantaa toiminnan laadulle asetetut tavoitteet. Riskienhallinnalla ja turvallisuuden syste-
maattisen arvioinnin kehittdmisella varmistetaan toiminnan laatu, henkildston hyvinvointi
seka positiivinen julkisuuskuva.

Kosenkotiyhdistyksen riskienhallinta on koottu Riskienhallintasuunnitelmaan. Riskienhal-
linta perustuu Valtioneuvoston oppaaseen Riskienhallinta ja turvallisuussuunnittelu
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/72811.

Henkilokunnan tyoturvallisuus ja lahelta piti-tilanteet kerataan Kosenkotiyhdistyksen oman
Tyoturvallisuusongelman ilmoittaminen — kaavakkeen avulla. Potilas- ja asukasturvallisuu-
den vastaavat tilanteet kerataan Potilasturvallisuusongelman ilmoittaminen — kaavakkeen
avulla. Tulleet kaavakkeet kdydaan lapi henkildkuntapalavereissa kerran kuukaudessa. Kaa-
vakkeissa kysytaan mm. miten tapahtuneen vaaratilanteen olisi voitu estaa. Kaytanteita voi-
daan muuttaa heti, jos havaitaan jokin riskienehkaisyn kannalta parempi tapa tehda jokin
asia. Kaavakkeista keratdan vuoden paatyttya tilastotiedot, joiden avulla kehitamme tyo- ja
potilasturvallisuutta Kosenkodin toimipisteissa.

Kosenkodin tydsuojelutydéryhma kokoontuu 2 kertaa vuodessa ja tarvittaessa. Tyoryhma
vastaa riskikartoituksen paivittamisesta ja nimeaa seuraavan vuoden tavoitteet tyoturvalli-
suuden kehittamiselle. Tyosuojeluryhma arvioi riskienhallinnan toimivuutta ja osaltaan val-
voo suunnitelman noudattamista eri toimipisteissa.

Potilasturvallisuuden suurimmat riskitekijat vuonna 2024:

» Kaatuminen omassa asunnossa
» Hairinta tai vakivalta toisen asukkaan puolelta
> Liikkeelle ldhto ilman apuvélinettd, kaatuminen

Tyoturvallisuuden suurimmat riskitekijat vuonna 2024:
> Asukkaiden avustaminen ja siirtotilanteet, hoitajien tuki- ja liikuntaelinvammat
» Laaketyoskentely, neulanpistotapaturmat
» Keittiotyo, palovammat

Kosenkotiyhdistyksen tydsuojeluryhma:

Lahihoitaja Sari Turkia, tydosuojeluvaltuutettu
Palvelukeskushuoltaja Minna Hytti, tydsuojeluvaravaltuutettu
Fysioterapeutti Merja Niemi, tydsuojeluvaravaltuutettu
Toiminnanjohtaja Paivi Karha, tydsuojelupaallikkd
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Henkilokunnalla on Valvontalain (741/2023) 29 § mukaisesti ilmoitusvelvollisuus: Henkilos-
toon kuuluvan henkildn on ilmoitettava viipymatta salassapitosaannosten estamatta palve-
luyksikdn vastuuhenkilélle tai muulle toiminnan valvonnasta vastaavalle henkildlle, jos han
tehtavissddn huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epdkohdan uhan asiakkaan
tai potilaan sosiaali- tai terveydenhuollon toteuttamisessa taikka muun lainvastaisuuden.

Ilmi tullut epakohta korjataan valittomasti tai ilman tarpeetonta viivyttelya. Toiminnanjoh-
taja vastaa epakohtien korjaamisesta ja henkilokunnan tiedottamisesta. Viranomaisten sel-
vityspyynndt, ohjaus ja paatokset kasitellddn ilman tarpeetonta viivyttelya. Toiminnanjoh-
taja vastaa selvityspyyntoihin vastaamisesta.

Saman lainkohdan mukaisesti Kosenkotiyhdistyksen on ilmoitettava Etela-Karjalan hyvin-
vointialueelle ilmi tulleesta epadkohdasta. Ilmoitus tuodaan toiminnanjohtajan tietoon. Toi-
minnanjohtaja vastaa epdkohdan tiedottamisesta hyvinvointialueelle.

Riskien arviointi liittyy myos tyoturvallisuuslain (738/2002) https://www.finlex.fi/fi/laki/ajan-
tasa/2002/20020738 ja laista ikddntyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka iakkai-

den sosiaali- ja terveyspalveluista (980/2012) https://www.finlex.fi/fi/laki/ajan-
tasa/2012/20120980 vaatimuksista.

Riskien arvioinnissa hyodynnetaan riskimatriisia.

Riski

Merkittava tuli-
palo

Lammitysjar-
jestelmien rik-
koutuminen
pakkasilla
Sahkokatko yli
8 tuntia

Laaja epidemia

Ulkopuolinen
uhka

Todennakoi-
syys
Epatodennakoi-
nen

Mahdollinen

Mahdollinen

Mahdollinen

Epatodennakoi-
nen

Seurausten va-
kavuus

Vakavat

Vakavat

Vakavat

Haitallinen

Haitallinen

Ennalta ehkaisy

Palohalytin ja
sprinklerijarjes-
telmat
Varajarjestelmat
Evakuointisuun-
nitelma

Varautumis-
suunnitelma

Infektiontorjun-
nan suunnitel-
mat
Murtohalytinjar-
jestelma, kame-
ravalvonta

Vastuuhenkilot

Huoltomiehet /
toiminnanjoh-
taja
Huoltomiehet /
toiminnanjoh-
taja

Huoltomiehet /
toiminnanjoh-
taja

Vastaavat hoita-
jat/ palvelukes-
kushuoltajat
Huoltomiehet /
toiminnanjoh-
taja
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9 Lahteet

https://avi.fi/etusivu

https://eur-lex.europa.eu/Fl/legal-content/summary/general-data-protection-regulation-

gdpr.html
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/162847

https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/72811

https://julkiterhikki.valvira.fi/

https://kosenkoti.fi/

https://stm.fi/etusivu

https://valvira.fi

https://valvira.fi/sosiaali-ja-terveydenhuolto/omavalvontasuunnitelma

https://www.altivo.fi/

https://www.ekhva.fi/

https://www.finlex.fi/fi/

https://www.oikeusrekisterikeskus.fi/fi/

https://www.ruokavirasto.fi/
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https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/162847
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/72811
https://julkiterhikki.valvira.fi/
https://kosenkoti.fi/
https://stm.fi/etusivu
https://valvira.fi/
https://valvira.fi/sosiaali-ja-terveydenhuolto/omavalvontasuunnitelma
https://www.altivo.fi/
https://www.ekhva.fi/
https://www.finlex.fi/fi/
https://www.oikeusrekisterikeskus.fi/fi/
https://www.ruokavirasto.fi/

10 Omavalvontasuunnitelman seuranta

Omavalvontasuunnitelma on paivitetty:
30.9.2024
23.1.2025
18.6.2025

18.9.2025

Lappeenrannassa, 18.9.2025

Paétivi Kévhi
Paivi Karha, toiminnanjohtaja

Ylamaan Kosenkotiyhdistys ry
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